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REGULAMIN WYCIECZEK | PUNKTU WIDOKOWEGO NA PGE NARODOWYM

§§ 1.Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia majg znaczenie nadane ponizej,
chyba ze z treéci Regulaminu wyraZznie wynika inne znaczenie:

1. ,Bilet” - stanowi dowdd zawarcia umowy Wycieczki lub umowy zwiedzania Punktu
Widokowego i uiszczenia naleznej Operatorowi z tego tytutu optaty. Przez Bilety
rozumie sie takze bilety, o ktérych mowa w pkt 2, 3 (z tym zastrzezeniem,
ze nie wystepuje opfata za ten bilet), 4, 5, 6 i 7 ponizej;

2. ,Bilet Normalny” - jest Biletem standardowym przystugujacym osobie nieposiadajacej
uprawnienia do skorzystania z ulg, o ktérych mowa § 8. Regulaminu;

3. ,Bilet Bezptatny” - jest Biletem przystugujacym m.in. osobom, o ktérych mowa w § 8.
ust. 3;

4. ,Bilet Gtéwny”- jest Biletem, o ktérym mowa w § 8. ust. 5 Regulaminu;

5. ,Bilet Uzupetniajgcy” - jest Biletem, o ktérym mowa w §8. ust. 5 Regulaminu;

6. ,Bilet Rodzinny” - jest Biletem przystugujagcym dwém osobom dorostym oraz dwdjce
dzieci lub mtodziezy do 18 roku zycia, o ktérym mowa w § 8. ust. 5 Regulaminu;

7. .Bilet Ulgowy” - jest Biletem o cenie obnizonej w wyniku zastosowania ulgi
przewidzianej przez Operatora w stosunku do oséb, o ktérych mowa w § 8. ust. 4
Regulaminu;

8. ,Cennik” - ma znaczenie nadane w §8. ust. 1 Regulaminu;

9. ,Grupa Zorganizowana” - oznacza grupe co najmniej 20 osdb zamierzajgcych
wspblnie wzigé udziat i bioracych wspdlnie udziat w Wycieczce lub w wizycie
na Punkcie Widokowym; dla celéw zwiedzania grupa moze zosta¢ podzielona przez
Operatora, w szczegdlnosci w zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej i aktualnych
zalecen sanitarnych;

10. ,Operator” - PL.2012+ Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Al. Ks. . Poniatowskiego 1,
03-901 Warszawa, REGON: 141171910, NIP: 7010095715, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000293205, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12.000.000,00 zt;

11. ,Osoba Indywidualna” - oznacza osobe zamierzajgca wzigé udziat lub bioracg udziat
w Wycieczce lub w wizycie na Punkcie Widokowym poza Grupg Zorganizowana;

12. ,Pracownik Stadionu” - oznacza osobe upowazniong przez Operatora w sposob
posredni lub bezposredni do pracy na Stadionie, obstugi Stadionu, w tym
w szczegélnoéci obstugi  Wycieczek, lub osoby upowaznione przez Operatora
w granicach obowigzujacego prawa do wydawania poleceri w zakresie porzadkowo-
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organizacyjnym na Stadionie, niezaleznie od podstawy tego upowaznienia;

13. ,Przewodnik” - Pracownik Stadionu oprowadzajacy Wycieczke;

14. ,Punkt Widokowy” - oznacza punkt znajdujgcy sie na gérnej trybunie Stadionu,
stanowigcy najwyzszy punkt obserwacyjny Stadionu, dostepny dla Zwiedzajacych;

15. ,Regulamin” - oznacza niniejszy regulamin;

16. ,Regulamin Sprzedazy Internetowej” - oznacza Regulamin Sprzedazy Internetowej
z wykorzystaniem Systemu Sprzedazy Internetowej na stronie internetowej
https://www.pgenarodowy.pl;

17. ,Stadion” - oznacza PGE Narodowy w Warszawie;

18. ,Voucher” - stanowi dowdd zawarcia umowy i uiszczenia naleznej Operatorowi z tego
tytutu optaty, wydawany jest na zasadach okreslonych w § 4;

19. ,Wycieczka” - oznacza s$wiadczong przez Operatora ustuge, ktérej celem jest
zapoznanie Zwiedzajgcych z dziatalnoscig Stadionu, a ktérej ramy czasowe wyznaczaja
godzina spotkania Zwiedzajacych z Przewodnikiem w miejscu zbiérki (czyli godzina
wskazana na Bilecie z zastrzezeniem § 5. ust. 5, 6, 7) i godzina zakohczenia
po odprowadzeniu grupy do wyznaczonego miejsca;

20. ,Wydarzenie” - oznacza odbywajaca sie na terenie Stadionu impreze sportows,
artystyczno-rozrywkowg lub inng impreze, o charakterze masowym lub niepodlegajaca
rygorom ustawy z 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. z 2022
r. poz. 1466), z péin. zm.);

21. ,Zwiedzanie” - oznacza Wycieczke lub wizyte na Punkcie Widokowym;

22. ,Zwiedzajgcy” - oznacza osobe bioragcg udziat w Wycieczce lub zwiedzajacg Punkt
Widokowy zaréwno w Grupie Zorganizowanej, jak réwniez jako Osoba Indywidualna.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich Zwiedzajacych Stadion. Wszyscy
Zwiedzajacy Stadion zobowigzani s3 do bezwzglednego przestrzegania Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Niniejszy Regulamin  jest uzupetnieniem Regulaminu PGE  Narodowego
oraz Regulaminu Sprzedazy Internetowe;j, ktére s3 wigzace dla Zwiedzajacych.

3. Postanowienia Regulaminu stosuje sig, o ile regulaminy lub instrukcje obowiazujace
podczas Wydarzenia nie stanowig inacze;.

4. Przed rozpoczeciem Woycieczki lub wizyty na Punkcie Widokowym, Zwiedzajgcy
zobowigzani sa do zapoznania sie z:

1) Regulaminem - dostgpnym w kasie Stadionu oraz na stronie internetowe;:
http://www.wycieczki.pgenarodowy.pl;

2) Regulaminem PGE Narodowego - dostepnym w kasie Stadionu oraz na stronie
internetowej:https://www.pgenarodowy.pl/o-stadionie/regulamin-PGE-
Narodowego.

5. Wszyscy Zwiedzajacy zobowigzani sg:

1) przestrzegaC rezimu sanitarnego zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
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przepisami;

2) zachowywad sie w sposéb zdyscyplinowany i kulturalny;

3) stosowac sie do polecen, zakazéw i nakazéw wydawanych przez Przewodnikow
lub inne osoby wskazane w {1 pkt 12;

4) punktualnie zgtasza¢ sie na miejsca zbidrki;

5) nie oddala¢ sie bez zezwolenia Przewodnika,

6) nie wchodzi¢ do pomieszczen Stadionu, do ktérych obowigzuje zakaz
wstepu lub do ktérych Przewodnik zabronit wchodzi¢;

7) nie $mieci¢, nie niszczy¢ elementéw Stadionu;

8) dbac o czystosé, tad i porzadek w miejscach, w ktérych sie przebywa.

§ 3.Obowiazki Zwiedzajacych

Wszyscy Zwiedzajacy zobowigzani s3 podporzadkowal sig  poleceniom
Przewodnikéw i innych Pracownikéw Stadionu, a takze instrukcji i zalecen, w tym
w szczegdlnosci tresci znakéw graficznych iinformacji tekstowych dotyczacych
organizacji zwiedzania, umieszczonych na terenie Stadionu.
Na terenie Stadionu bezwzglednie zabrania si¢ m.in.:

1) palenia tytoniu, spozywania napojéw alkoholowych lub srodkéw odurzajacych;
) wyrzucenia $mieci poza wyznaczonymi do tego celu miejscami;
) wprowadzania zwierzat (z wytgczeniem pséw przewodnikow);

N

3
4) wnoszenia i posiadania broni oraz materiatéw tatwopalnych;
5) wnoszenia i posiadania przedmiotéw  obiektywnie  niebezpiecznych

lub mogacych stuzy¢ do stworzenia sytuacji niebezpiecznych, a takze uzycia lub
préby uzycia innych przedmiotéw w celu doprowadzenia do sytuacji
niebezpiecznej;
6) wchodzenia na ptyte boiska, gdy jest utozona na niej murawa lub odbywaja si¢
montaze do Wydarzen lub demontaze po Wydarzeniach;
7)  wnoszenia toreb podréznych lub sportowych oraz plecakéw turystycznych,
a takze innych bagazy o znacznych rozmiarach.
Zwiedzajacy zobowigzani s3 do wchodzenia na Stadion jedynie w obuwiu o pfaskiej
podeszwie.
O wszelkich nieprawidtowoéciach zauwazonych w czasie Wycieczki lub na Punkcie
Widokowym nalezy natychmiast poinformowa¢ Przewodnika lub innego Pracownika
Stadionu.
Kazdy Zwiedzajacy jest zobowiazany do posiadania Biletu. Zwiedzajagcy uprawnieni
do bezptatnego wstepu powinni odebra¢ Bilet Bezptatny w kasie Stadionu.
Zwiedzanie Stadionu jest mozliwe tylko i wylacznie pod opiekg Przewodnika.
Wyjatek stanowi samodzielne, biletowane wejécie na Punkt Widokowy.
Osoby, ktére nie beda przestrzegaly obowigzujacych zasad rezimu sanitarnego
nie beda wpuszczane na teren PGE Narodowego, w takiej sytuacji nie bedg
upowaznione do otrzymania zwrotu za zakupiony bilet.
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§4. Dostepnos¢ Stadionu

1. Wycieczki odbywajg sie¢ od poniedziatku do niedzieli (z wytgczeniem dni wskazanych
w niniejszym paragrafie), aktualnie dostepne terminy mozna sprawdzi¢ na stronie
internetowej sklepu: https://sklep.pgenarodowy.pl oraz w punktach informacyjnych
Stadionu.

2. Uczestnictwo w Wycieczce oraz korzystanie z Punktu Widokowego moze by¢
wylgczone w szczegélnoéci w dni meczéw i innych Wydarzeri odbywajacych sie
naterenie Stadionu, a takze podczas przerw technicznych w funkcjonowaniu
Stadionu, w ktérych Stadion nie jest dostepny dla Zwiedzajgcych z uwagi
na koniecznos¢ prowadzenia prac adaptacyjnych w celu lub w zwiagzku
z przeprowadzeniem Woydarzenia lub z innych powodéw zwigzanych z jego
eksploatacja.

3. Informacje o terminach meczéw i innych Wydarzeh dostepne s3 na stronie
internetowe;j https://www.pgenarodowy.pl oraz  na  stronie  sklepu:
https://sklep.pgenarodowy.pl.

4.  Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmian - bez podania przyczyny - dni Wycieczek
lub wstepu na Punkt Widokowy dla Zwiedzajgcych, przebiegu tras zwiedzania,
godzin, czestotliwosci lub sposobu organizacji Wycieczek lub Punktu Widokowego.

5. W przypadku odwotania, z powodéw lezacych po stronie Operatora, uprzednio
zarezerwowanego terminu Wycieczki Operator zaproponuje inny jej termin.
W przypadku braku akceptacji terminu zaproponowanego przez Operatora,
lub w przypadku braku mozliwosci wyznaczenia takiego terminu, kwota uiszczona na
poczet ceny Woycieczki ulegnie zwrotowi lub zostanie wydany Voucher
do wykorzystania w pdzniejszym terminie - w zaleznosci od wyboru uczestnika.

6.  Voucher bedzie podlegat wymianie na bilety o tacznej wartosci nieprzekraczajacej
wartosci Voucheru.

7. Na podstawie Voucheru otrzymanego zgodnie z ust. 5 mozliwa jest zmiana terminu
Wycieczki lub wizyty na Punkcie Widokowym. Nowe] rezerwacji mozna dokonaé
na minimum 7 dni przed planowang Wycieczka lub wizyta na Punkcie Widokowym
na dowolny termin do korica roku kalendarzowego, w ktérym wydany zostat Voucher,
pod warunkiem potwierdzenia przez Operatora dostepnosci tego terminu.

8. Zmiana terminu zgodnie z ust. 7 mozliwa jest poprzez rezerwacje drogg mailowa
lub telefoniczna.

9. Vouchery niewykorzystane do korica roku kalendarzowego, w ktérym wydany zostat
Voucher, nie podlegajg zwrotowi.
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§ 5. Przepisy ogélne dotyczace Wycieczek i Punktu Widokowego

Zwiedzajacy moga wzia¢ udziat w Wycieczce lub odwiedzi¢ Punkt Widokowy jako
Grupa Zorganizowana lub Osoby Indywidualne.

W Wycieczce moze wzigé jednoczesnie udziat nie wiecej niz 55 Zwiedzajacych, chyba
ze aktualnie obowiazujace przepisy lub zalecenia sanitarne beda wprowadzaty
surowsze wymogi od powyzszych.

Osoby do lat 15 moga bra¢ udziat w Wycieczce lub korzysta¢ z Punktu Widokowego
jedynie pod opieka oséb dorostych.

Przewodnik nie jest opiekunem Zwiedzajagcych (w tym Zwiedzajacych
niepetnoletnich).

Zwiedzanie odbywa sie wyfgcznie po wyznaczonej trasie. Zabrania si¢ samowolnego
zbaczania z trasy zwiedzania lub oddalania sie od grupy Zwiedzajacych.

Przewodnik czeka w miejscu zbiérki do 15 minut od wyznaczonej na bilecie godziny
rozpoczecia Wycieczki na Grupe Zorganizowang gotowg do rozpoczgcia wycieczki,
przy czym w razie przybycia do tego czasu na miejsce zbidrki jedynie czesci
Zwiedzajacych Wycieczka rozpoczyna sie (z zastrzezeniem ust. 7).

Jezeli czas spdznienia Grupy Zorganizowanej wskazany w ust. 6 jest duzszy, istnieje
tylko mozliwoé¢ indywidualnego wejécia na Punkt Widokowy, ktére jest wliczone
w cene Biletu, o ile Punkt Widokowy jest czynny w danym dniu. W sytuacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie przystuguje zwrot kosztdw Wycieczki
lub jakiekolwiek odszkodowanie.

W przypadku przybycia Grupy Zorganizowanej z opéznieniem nieprzekraczajgcym 15
minut od planowanej godziny rozpoczecia Wycieczki, Wycieczka zakonczy sig
zgodnie z zatozonym harmonogramem zwiedzania (nie zostanie wydtuzona o czas
spdznienia Zwiedzajgcych).

Ochrona danych osobowych oséb rezerwujgcych Bilety odbywa si¢ na zasadach
szczegdtowo okreslonych w Regulaminie Sprzedazy Internetowej. Administratorem
danych osobowych jest Operator, ktéry dokonuje przetwarzania danych osobowych
zgodnie z przepisami prawa w celu realizacji rezerwacji Wycieczki oraz transakgji
zakupu Biletéw. Osobie dokonujacej rezerwacji Wycieczki oraz transakcji zakupu
Biletéw przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych jej danych osobowych,
prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia na warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Osoba dokonujgca rezerwacji ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z prawdg podanych danych.

§ 6. Bilety dla Oséb Indywidualnych

Osoby Indywidualne moga naby¢ Bilety na Wycieczke lub na Punkt Widokowy
z wykorzystaniem Systemu Sprzedazy Internetowej, dostgpnego na stronie
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https://sklep.pgenarodowy.pl lub w zlokalizowanych na terenie Stadionu kasach,
przy czym:

a) zakup Biletow na Wycieczke w kasach mozliwy jest nie wczeéniej niz na 7 dni
przed terminem Wycieczki;

b) zakup Biletéw na Punkt Widokowy w kasach mozliwy jest nie wczeéniej niz na 7
dni przed terminem zwiedzania Punktu Widokowego i nie pézniej niz do
zamkniecia kas w dniu planowanego zwiedzania.

Zasady zakupu Biletéw na Wycieczki i na Punkt Widokowy z wykorzystaniem Systemu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, okresla Regulamin Sprzedazy Internetowe;.
Osoby Indywidualne kupujace Bilet na Wycieczke za pomocg sklepu internetowego,
moga jednorazowo zakupi¢ maksymalnie 10 Biletéw na wybrany termin Wycieczki.
Bilety na Wycieczki zakupione przez Osoby Indywidualne w kasie Stadionu, moga
podlega¢ wymianie, ale tylko na minimum godzine przed rozpoczeciem Wycieczki,
na ktérg wymieniany Bilet zostat zakupiony. W tym celu niezbedne jest posiadanie
paragonu zakupu Biletu. Mozliwos¢ zamiany dotyczy daty, godziny oraz trasy
Wycieczki- w ramach dostepnosci tras Wycieczek (po uiszczeniu odpowiedniej doptaty
wynikajacej z réznicy cen Biletow).

Bilety na Punkt Widokowy zakupione przez Osoby Indywidualne w kasie Stadionu,
moga podlegaé wymianie:

a) na inny termin (tzn. inny dziert wizyty na Punkcie Widokowym) najpdzniej
do zamkniecia Kas w dniu, na ktéry Bilet zostat zakupiony,

b) na Bilet na Wycieczke dowolng trasg odbywajaca sie w dniu, na ktéry Bilet zostat
zakupiony, po uiszczeniu odpowiedniej doptaty wynikajacej z réznicy cen
Biletow.

§ 7. Bilety dla Grup Zorganizowanych

Grupy Zorganizowane mogg naby¢ Bilety na Wycieczke lub na Punkt widokowy
z wykorzystaniem Systemu Sprzedazy Internetowej, dostepnego nha stronie
https://sklep.pgenarodowy.pl. Zasady zakupu biletéw z wykorzystaniem Systemu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, okresla Regulamin Sprzedazy
Internetowe;.

Grupa Zorganizowana nabywajaca Bilety w sposéb wskazany w ust. 1. liczy
co najmniej 20 oséb, w przypadku kiedy liczba oséb w Grupie Zorganizowanej
przekracza 55 oséb, Grupa Zorganizowana zostanie podzielona tak, aby jeden
Przewodnik oprowadzat podczas Wycieczki nie wiecej niz 55 oséb (dotyczy
Wycieczek z Przewodnikiem). Jezeli aktualnie obowigzujgce przepisy lub zalecenia
sanitarne beda wprowadzaty surowsze wymogi od powyzszych dla celéw zwiedzania
Grupa Zorganizowana moze zosta¢ podzielona przez Operatora na mniejsze grupy,
w tym liczagce mniej niz 20 oséb.

Rezerwacje realizowane s3 w ramach dostepnosci wolnych termindw zgodnie
z informacja na stronie https://sklep.pgenarodowy.pl.

Rezerwacje Wycieczek dla Grup Zorganizowanych sg przyjmowane nie pdzniej niz 7
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dni przed dniem rozpoczecia Wycieczki.
5. Osoba rezerwujgca Woycieczke, przed jej dokonaniem zobowigzana jest
do zapoznania sig z:

1) Regulaminem Wycieczek i Punktu Widokowego na PGE Narodowym - dostepnym
przy kasie Stadionu i na stronie internetowej: https://wycieczki.pgenarodowy.pl;

2) Regulaminem PGE Narodowego - dostepnym na stronie internetowej: dostepnym
przy kasie Stadionu i https://www.pgenarodowy.pl/o-stadionie/regulamin-PGE-
Narodowego;

3) Regulaminem Sprzedazy Internetowej - dostgpnym na stronie internetowej
https://sklep.pgenarodowy.pl/pliki/regulamin_sprzedazy_internetowej2018.pdf.

6. Osoba rezerwujgca powinna przekaza¢ informacje o koniecznosci zapoznania sig
z regulaminami, o ktérych mowa powyzej, Zwiedzajacym zamierzajagcym wzig¢ udziat
w Wycieczce lub wizycie na Punkcie Widokowym.

7. Dokonujac rezerwacji Wycieczki lub wizyty na Punkcie Widokowym dla Grupy
Zorganizowanej, osoba rezerwujgca obowigzana jest podac:

1) rodzaj wybranej trasy zwiedzania (w przypadku Wycieczki); dane kontaktowe
rezerwujacego (imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu);

2) liczbe oséb stanowigcych Grupe Zorganizowang;

3) liczbe rezerwowanych Biletéw danej kategorii;

4) jezeli zakup ma by¢ udokumentowany fakturg VAT - petne dane do faktury (petna
nazwe jednostki organizacyjnej lub imie i nazwisko osoby prywatnej, adres, NIP).

8. Po dokonaniu rezerwacji osoba rezerwujaca otrzymuje e-mail (na podany w ust. 7 pkt
1 powyzej adres e-mail) z potwierdzeniem dokonania rezerwacji oraz zawierajgcym
numer proformy zamdwienia i inne jej szczegdty tj. dzien Wycieczki lub wizyty na
Punkcie Widokowym, godzing rozpoczecia Wycieczki, rodzaj trasy Wycieczki i liczbe
uczestnikow, a takze informacje w jakim terminie nalezy uisci¢ optatg za Wycieczke
lub wizyte na Punkcie Widokowym.

9. Zarezerwowana Wycieczke lub wizyte na Punkcie Widokowym nalezy opfacic
przed uptywem 5 dni od dnia dokonania rezerwacji, przy czym dla zachowania tego
terminu liczy sie data wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Operatora.

10. Brak ptatnosci w terminie wskazanym w ust. 9 powyzej uprawnia Operatora
do anulowania rezerwacji. W przypadku pdzniejszego odnotowania na koncie
Operatora optaty za Wycieczke lub za wizyte na Puncie Widokowym anulowane
zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, wptacona kwota zostanie zwrécona na konto,
z ktérego optata zostata dokonana.

11. Zmiana Nabywcy na fakturze VAT mozliwa jest poprzez skorygowanie przez
Operatora tej faktury do zera oraz zwrot $rodkéw pienigznych na konto z ktérego
nastgpita zaptata. Nastepnie Nabywca dokonuje zakupu ponownie za posrednictwem
sklepu internetowego jednoczesnie Operator nie zapewnia dostgpnosci tego samego
terminu.

12. Zmiana terminu Wycieczki lub wizyty na Punkcie Widokowym optaconych zgodnie
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z ust. 9 powyzej, mozliwa jest do 14 dni przed potwierdzonym terminem Wycieczki
lub wizyty na Punkcie Widokowym wytacznie na termin pézniejszy, z uwzglednieniem
dostepnosci terminéw w momencie dokonywania zmiany.

Rezygnacja z optaconej zgodnie z ust. 9 powyzej Wycieczki lub wizyty na Punkcie
Widokowym za zwrotem g5 % uiszczonej optaty mozliwa jest do 14 dni przed
potwierdzonym terminem Wycieczki lub zwiedzania Punktu Widokowego.

Na 14 dni i mniej przed potwierdzonym terminem Zwiedzania nie przystuguja zmiany
terminu i rezygnacja z optaconej Wycieczki lub wizyty na Punkcie Widokowym
za zwrotem uiszczonej optaty.

W przypadku zwrotu zakupu udokumentowanego fakturg VAT ustala sie nastepujgce
warunki ich wykonania - Operator ma 14 dni od dnia zgtoszenia zwrotu na adres
rezerwacje@pgenarodowy.pl na wystawienie faktury korygujacej oraz 14 dni od dnia
wystawienia faktury korygujacej na zwrot naleznej kwoty tym samym kanatem
ptatnosci, z ktdérego nastgpita zaptata. Faktury korygujace bede wysytane droga
elektroniczng na adres mailowy podany do rezerwacji.

Opiekun Grupy Zorganizowanej sprawuje opieke i nadzér nad grupg i ponosi
odpowiedzialno$¢ za jej bezpieczeristwo na terenie Stadionu. Opiekun Grupy
Zorganizowanej powinien zastosowac sie do wytycznych i wskazéwek przewodnika.
Grupa Zorganizowana zwiedzajgca Stadion, powinna posiadaé wydrukowane
i rozcigte Bilety dla Zwiedzajacych. Jezeli ich nie posiada, opiekun Grupy
Zorganizowanej zobowigzany jest zglosi¢ sie do kasy Stadionu w celu wydruku
zakupionych juz Biletéw na Wycieczke, najpézniej z 15 minutowym wyprzedzeniem
przed planowanym czasem rozpoczecia Wycieczki.

Grupy Zorganizowane dokonujgce zakupu dodatkowych Biletéw na Wycieczke,
zobowigzane s3 przyby¢ do kas Stadionu z 15 minutowym wyprzedzeniem przed
rozpoczeciem godziny Wycieczki.

§ 8. Cennik

Aktualny cennik Biletow (,Cennik”) dostepny jest na stronie internetowej
https://sklep.pgenarodowy.pl oraz w kasach Stadionu.

Ceny Biletéw zawieraja podatek VAT.

Bezptatny udziat w Wycieczce przystuguje:

1) dzieciom do lat 4 biorgcym udziat w Wycieczce lub w wizycie na Punkcie
Widokowym dla Oséb Indywidualnych, pozostajgcym pod opieka
posiadajgcego Bilet opiekuna, przy czym osoba posiadajgca Bilet moze mieé
pod opiek3 tylko dwoje dzieci do lat 4 z bezptatnym wstepem;

2) jednemu opiekunowi na kazda grupe 10 oséb Zwiedzajacych w ramach Grupy
Zorganizowanej z Biletami Ulgowymi;

3) przewodnikom i pilotom wycieczek za okazaniem uprawnien, jesli ww. osoby
wystepujg w roli przewodnika lub pilota danej wycieczki.
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Bilet Ulgowy przystuguje:

1) dzieciom do 18 roku zycia i mtodziezy szkolnej, studentom (do 26 roku zycia),
emerytom i rencistom - za okazaniem odpowiedniego dokumentu;

2) osobom z niepetnosprawnosciami (dotyczy zaréwno Osoéb Indywidualnych
jak i Grup Zorganizowanych);

3) jednemu opiekunowi osoby niepetnosprawnej biorgcej udziat w Wycieczce
lub w wizycie na Punkcie Widokowym dla Oséb Indywidualnych.

Bilet Rodzinny uprawnia do wziecia udzialu w Wycieczce dwie osoby doroste

oraz dwoje dzieci lub mtodziezy do 18 roku zycia. Przy zakupie Biletu Rodzinnego,

kupujacy otrzymuje Bilet Gtéwny oraz Bilety Uzupetniajgce. Bilety Uzupetniajace

bez Biletu Gtéwnego sa niewazne.

Posiadaczom Ogoélnopolskiej Karty Duzej Rodziny przystuguje znizka 40%

od standardowych cen Biletéw (zaréwno Biletéw Normalnych i Ulgowych)

na Wycieczki i Punkt Widokowy. W takim wypadku, kazda osoba korzystajaca

ze znizki zobowigzana jest przedstawi¢ dokument dla cztonkéw rodziny

wielodzietnej, uprawniajacy do ww. rabatu.

W przypadku Grupy Zorganizowanej dodatkowy opiekun ponad jednego opiekuna

na kazda grupe 10 Zwiedzajgcych z Biletami Ulgowymi, zobowigzany jest zakupic

Bilet Normalny.

Znizki dla opiekunéw nie kumuluja sie.

§ 9. Waznosc Biletow

Bilet uprawnia do jednorazowego wstepu na teren Stadionu wyfacznie w celu
wziecia udziatu w Wycieczce lub w wizycie na Punkcie Widokowym, na ktore
zostat zakupiony.

Bilet, o ktérym mowa w § 8. ust. 4, wazny jest tylko tgcznie z waznym
dokumentem potwierdzajgcym uprawnienie jego posiadacza do ulgi.

Bilet nieczytelny, przerobiony, uszkodzony lub zniszczony jest niewazny i tym
samym nie uprawnia do wstepu na teren Stadionu i wzigcia udziatu w Wycieczce
lub w wizycie na Punkcie Widokowym.

Bilet na Wycieczke z przewodnikiem upowaznia do bezptatnego, samodzielnego
wejécia na Punkt Widokowy w tym samym dniu, co Wycieczka w godzinach jego
otwarcia.

§ 10. Utrwalanie obrazu i dzwigku

Podczas Wycieczki utrwalanie obrazu lub diwieku za pomoca przeznaczonych
do tego urzadzen, a w szczegdlnosci filmowanie i fotografowanie, dopuszczalne jest
jedynie na niekomercyjny uzytek wiasny Zwiedzajgcych o charakterze prywatnym,
bez prawa do upubliczniania utrwalonego obrazu lub dzwigku.

Operator moze zarzadzi¢ catkowity zakaz utrwalania obrazu lub dwigku.

Zabrania sie fotografowania i nagrywania Pracownikéw Stadionu, w tym
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przewodnikdéw oprowadzajacych Wycieczke po Stadionie.

Zabrania sig¢ rozpowszechniania wizerunku Pracownikéw Stadionu, w tym
przewodnikow bez ich zgody (zgodnie z art. 81 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062), z pézn. zm.).

§ 1. Odmowa wstepu

Operator, Pracownicy Stadionu mogg odmoéwié¢ wstepu na Stadion lub nakazaé

osobom obecnym na terenie Stadionu jego opuszczenie w przypadku naruszenia

ktéregokolwiek z postanowieri Regulaminu, zarzadzeri Operatora, przepiséw prawa,

atakze w kazdej innej uzasadnionej sytuacji, zwlaszcza ze wzgledu na potrzeby

zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku.

Operator, Pracownicy Stadionu mogg odmoéwi¢ wstepu na Stadion lub nakazaé

opuszczenie Stadionu w szczegdlnosci osobom:

1) znajdujagcym sie¢ pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, psychotropowych
lub innych podobnie dziatajacych srodkéw;

2) posiadajgcym bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, $rodki
lub substancje, ktére moga zagraza¢ osobom obecnym na Stadionie;

3) zachowujgcych sie¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajgcych
zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku publicznego lub porzadku na Stadionie
oraz odnoszgcym sie obrazliwie do pracownikéw stadionu lub oséb trzecich.

§ 12. Monitoring i system identyfikacji osob

Stadion jest nadzorowany przez system monitoringu wizyjnego przez 24 godziny
na dobe.

Stadion jest chroniony przez licencjonowana agencje ochrony oséb i mienia 24
godziny na dobe.

§ 13. Reklamacje

We wszelkich sprawach zwigzanych reklamacjami nalezy kontaktowaé sie
z Operatorem pod adresem e-mail: rezerwacje@pgenarodowy.pl lub dzwoniac
na numer: 0048 (22) 295 95 gs.

Reklamacje moga by¢ sktadane nie péiniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia
bedacego przyczyng reklamacji.

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje Zwiedzajagcym lub osobom zakupujacym
Bilet.

. Sktadajacy reklamacje powinien wskazaé m.in.: czego dotyczy reklamacja, podaé¢ numer
transakgji, adres mailowy z ktérego dokonano rezerwacji, petng nazwe nabywcy, numer
zaméwienia (faktura pro forma), cene zméwionego biletu, date realizacji ptatnosci,
oraz przyczyne reklamacji. Operator nie bedzie rozpatrywat reklamacji, ktére
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sktadajacej

reklamacje oraz nie ponosi

odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez

osobe reklamujaca.

5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Operatora w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. llekro¢ w Regulaminie czyni sie¢ odwotanie do jakiegokolwiek aktu prawnego,
odwotania te nalezy odnosi¢ odpowiednio do aktéw prawnych, ktére w przysztosci
zastgpia lub zmienig powotany akt prawny.

2. Regulamin obowigzuje od 1 wrzesnia 2022 r. do chwili jego odwotania lub zastapienia
nowym regulaminem przez Operatora lub inny podmiot uprawniony do zarzadzania
i ma zastosowanie do Wycieczek i wizyty na Punkcie Widokowym rezerwowanych

od dnia 1 wrzesnia 2022 r.

3. We wszelkich sprawach zwigzanych ze sprzedazg lub realizacjag Wycieczek i wizyty na
Punkcie Widokowym nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie nalezy kontaktowac
sie z Operatorem pod adresem e-mail: rezerwacje@pgenarodowy.pl lub dzwoniac

na numer: 0048 (22) 295 95 gs.

Regulamin zatwierdzono.

Warszawa, dnia 29 lipca 2022 r.
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